PREFEITURA DE SAO CARLOS RECEBE SELO PRATA DE OUVIDORIA CIDADA DO TCE-SP
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A Prefeitura de Sao Carlos foi contemplada com o Selo Prata do programa "Selo
TCESP Ouvidoria Cidad&", do Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo (TCE-SP). O
reconhecimento destaca as boas praticas de gestao e de qualidade no atendimento ao cidadao
adotadas pela Ouvidoria do municipio. A entrega ocorreu na segunda-feira (05/10)
em solenidade na sede do TCE-SP, na capital paulista. A data foi escolhida por marcar o
aniversario da promulgacao da Constituicao Federal de 1988, a chamada "Constituicao
Cidada". O selo faz parte do Programa
de Aperfeicoamento e Fortalecimento das Ouvidorias Municipais, lancado no inicio do ano para
medir o nivel de maturidade e a qualidade dos servigos prestados pelas ouvidorias de
prefeituras e cAmaras. A adesao foi voluntaria e as certificagdes sao progressivas: para chegar
ao Prata, o municipio precisa cumprir antes os requisitos do Bronze, como normas internas,
pagina na internet com orientacdes ao cidadao, controle de prazos, protecao da identidade de
quem faz a manifestacdo e Carta de Servigos ao Usuario.

O Selo Prata avalia praticas mais avancadas, como capacitagéo da equipe, elaboragéo e
publicacao de relatérios de gestao, monitoramento de indicadores de desempenho e manual de
procedimentos. Acima dele estd o Selo Ouro, que reconhece iniciativas de acessibilidade,
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inclusao, combate a discriminacao, ao assédio e a violéncia contra a mulher, além do estimulo
a participacao social.

Para a ouvidora da Prefeitura, Juliana Karina Navari, “o selo representa o compromisso da
gestdo municipal com a transparéncia dos seus atos, principio previsto na Constituicao
Federal”.

Nesta edicdo, participaram 761 ouvidorias, sendo 446 de prefeituras e 315 de camaras
municipais. Ao todo, 535 receberam selos. O Prata foi concedido a 171 prefeituras e 65
camaras, enquanto o Ouro ficou com 13 prefeituras e 7 camaras. Outras 154 prefeituras e 125
camaras obtiveram o Bronze.

A presidente do TCE-SP, conselheira Cristiana de Castro Moraes, afirmou que o objetivo vai
além da premiacdo. Ela também propds como meta que todos os municipios paulistas tenham
ouvidoria. O levantamento do tribunal apontou a auséncia do setor em 5 prefeituras e 71
camaras do Estado.
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