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      São Carlos consolidou um projeto inovador com o lançamento do SOS Escudo
São-carlense, que nasceu da experiência bem-sucedida do SOS Escolar em 2019. O prefeito
Netto Donato apresentou o sistema na manhã desta terça-feira (15/07), no auditório do Paço
Municipal. Esse primeiro aplicativo foi criado após o ataque a uma escola em Suzano e
permitia que servidores da rede municipal acionassem diretamente a Guarda Municipal em
situações de emergência. Os resultados positivos impulsionaram sua evolução para uma
plataforma mais ampla, em conformidade com o Plano Municipal de Segurança Pública, e
voltada a diferentes públicos vulneráveis.       O novo sistema traz inovação tecnológica de
ponta: geolocalização em tempo real, transmissão e gravação de imagens da ocorrência,
acionamento imediato da Guarda Municipal e envio de informações ao Centro de Controle
Operacional (CCO). Isso significa que as equipes podem visualizar o cenário antes mesmo de
chegar ao local, tomar decisões mais rápidas e ainda contar com gravações que servem como
provas em investigações e processos judiciais. A integração entre tecnologia, inteligência e
segurança pública é o eixo central da iniciativa.
  
 O secretário de Segurança Pública e Mobilidade Urbana, Michael Yabuki, detalhou que o SOS
Escudo reúne quatro aplicativos: SOS Escolar, SOS Saúde, SOS Campo Seguro e SOS Maria
da Penha. Ele explicou que os usuários serão pré-cadastrados e que o acionamento é simples,
bastando pressionar um botão por cinco segundos para gerar alerta imediato na central da
Guarda, com imagens em tempo real. “Estamos trazendo também a gravação de vídeos, que
poderão ser usados como prova em processos judiciais”, afirmou. Além disso, o sistema prevê
protocolos operacionais que acionam não apenas a Guarda, mas também órgãos externos
como Polícia Militar, Bombeiros e SAMU, ampliando a rede de resposta.
  
 O comandante da Guarda Municipal, Célio Ramos, reforçou que a experiência positiva obtida
nas escolas demonstrou a viabilidade da expansão. “Antes restrito ao ambiente escolar, o
projeto SOS Escolar evoluiu e deu origem ao SOS Escudo São-Carlense, plataforma que
amplia o atendimento para diferentes públicos e áreas de atuação”, disse. Ele explicou que o
sistema permite acionamento rápido, compartilhando localização por geolocalização e
transmitindo imagens em tempo real pela câmera do celular. “As informações recebidas
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auxiliam as equipes a identificar a natureza da ocorrência antes mesmo da chegada ao local,
proporcionando atendimentos mais ágeis, eficientes e precisos”.
  
 Ramos destacou ainda que o aplicativo foi desenvolvido para atender públicos específicos,
como comunidade escolar, profissionais da saúde, moradores da zona rural e mulheres
amparadas por medidas protetivas de urgência, com cadastramento prévio para acesso.
  
 O tenente-coronel Samuel Fernandes Soares, comandante do 38º Batalhão da Polícia Militar,
reforçou que “o avanço da tecnologia é um caminho sem volta” e que a palavra-chave é
integração. Ele lembrou que São Carlos já foi pioneira ao aderir ao programa estadual Muralha
Paulista e agora amplia sua rede de proteção com o SOS Escudo, sempre com foco em
melhorar a qualidade de vida dos cidadãos.
  
 A delegada Denise Gobbi  Szakal,  da Delegacia de Defesa da Mulher, destacou o impacto do
SOS Maria da Penha, que permitirá a obtenção de elementos probatórios como imagens e
gravações, fortalecendo investigações e responsabilizando agressores. “Isso contribui para
reduzir a impunidade e proteger de forma mais efetiva as mulheres”, afirmou, parabenizando o
prefeito Netto Donato e todos os envolvidos.
  
 O vice-prefeito Roselei Françoso ressaltou a importância da expansão para áreas rurais e de
saúde. “Essa inovação fortalece a segurança e aumenta a sensação de proteção da
população. Quem mora na zona rural muitas vezes não dispõe de um mecanismo ágil para
solicitar atendimento. Com essa plataforma, a Guarda Municipal fica mais próxima do cidadão,
tornando a resposta mais rápida e eficiente”.
  
 Por sua vez, o prefeito Netto Donato reforçou o compromisso da administração com a
“integração tecnológica com mais qualidade de vida para toda a população são-carlense. São
Carlos vem conquistando reconhecimento nessa área, mas não basta investir em tecnologia
por si só. É preciso que essas ferramentas aumentem a qualidade de vida de cada cidadão”.
  
 Além da inovação tecnológica, o projeto prevê expansão do efetivo da Guarda Municipal, com
concurso em fase de conclusão para 33 novos agentes, e a aquisição de cinco novas viaturas,
sendo três elétricas. Também foi criada um estande virtual para treinamento contínuo dos
profissionais, garantindo atualização constante e eficiência operacional.
  
 O evento também contou com a presença do delegado-seccional de São Carlos, Dejair
Rodrigues, do delegado Geraldo Souza Filho, da delegada assistente de Defesa da Mulher,
Beatriz Mendes Pereira Lopes e dos vereadores Moisés Lazarine, Dé Alvim, Malabim e Bruno
Zancheta.
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