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PROCONS DE TODO O BRASIL REALIZAM MUTIRAO ONLINE DE RENEGOCIAGCAO DE DiVIDAS

Articulagcao visa promover condi¢cbes de que consumidores possam reequilibrar as contas e
evitar a negativagcao

No conjunto de agées em comemoragédo ao Dia Mundial do Consumidor, o PROCON Séo
Carlos, juntamente com a Associacao Brasileira de Procons (PROCONSBRASIL) e a
Federacgéo Brasileira dos Bancos (FEBRABAN), realizardo o &quot;Mutirdo Virtual de
Renegociacao de Dividas&quot;, entre os dias 15 e 31 de marco de 2021, e acontecera

exclusivamente pela internet, através da plataforma de solugéo de conflitos www.consumidor.
gov.br

A acéo dos érgaos de defesa do consumidor, tera o objetivo de reestabelecer o equilibrio do
orcamento doméstico das familias que estdo endividadas e precisam manter o nome limpo,
longe de qualquer inscricdo em cadastros de protecédo ao crédito. Para isso, apds ser acionada
pelo PROCON SAO CARLOS, a PROCONSBRASIL programou com a FEBRABAN, a ades&o
das instituicoes financeiras, buscando viabilizar condi¢coes favoraveis ao pagamento, ao ajuste
do valor das parcelas, a periodicidade dos pagamentos, a reducéo dos juros e multas, ou
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mesmo condi¢des para a quitacao do débito que o cidadao tenha com uma instituicao
financeira.

Na visédo global da PROCONSBRASIL, a experiéncia revela que muitos consumidores que
estao em débito deixam de procurar o Procon ou até mesmo seu banco por se sentirem
constrangidos com a situagdo. Além disso, com as regras de restricées de circulagéo e de
funcionamento do comércio, e os cuidados com a saude, o uso da internet pode ser favoravel
também a defesa do direito do consumidor, como € o foco deste mutirgo.

De acordo com Juliana Cortes, diretora do PROCON Séao Carlos, essa acao é de extrema
relevancia neste momento, em que existem muitos consumidores endividados. &quot;Estamos
vivenciando o pior momento de pandemia, onde a capacidade financeira das pessoas esta
cada dia mais comprometida com gastos com alimentagao, transporte e saude, e com isso 0s
compromissos com os credores vao ficando para um segundo plano, e com essa possibilidade
de renegociar as dividas, surge uma possibilidade de recomeco&quot;.

Para participar do mutirao online, basta o consumidor fazer o seu registro na plataforma ww

w.consumidor.gov.br

, quando recebera um login e senha. Nesse momento, o consumidor fara o relato do seu
problema, devendo informar que deseja participar do mutirdo de renegociacao de débitos. Apds
finalizar o registro, 0 banco ou instituicao financeira tem o prazo de 15 dias para apresentar

uma proposta ou resposta para o consumidor.
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No momento do preenchimento do registro, € imprescindivel que o consumidor informe
corretamente seus telefones e e-mail para contato, pois esses dados facilitardo o atendimento
por parte dos bancos e instituicoes financeiras participantes. O PROCON Sao Carlos, orienta
ainda que o consumidor, no seu relato, informe que esta participando do mutirdo, com a
seguinte hashtag: #MutiraoProconsBrasil.

Terminado o prazo de 15 dias para resposta do fornecedor, 0 consumidor passa a ter o prazo
de 20 dias para avaliar o retorno dado pela empresa e se a resposta foi satisfatoéria.

SERVICO:

MUTIRAO VIRTUAL DE RENEGOCIAGCAO DE DIiVIDAS

Periodo: 15/03 até 31/03 através do site www.consumidor.gov.br

Publico: todo cidadao que queira renegociar suas dividas bancarias

Contato/ WHATSAPP: 3419-4510.

(12/03/2021)
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