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NOTA TECNICA N° 01/2021

A Diretora do Departamento de Protecio e Defesa do Consumidor (PROCON-SAO
CARLOS/SP), 6rgdo vinculado A Secretaria Municipal de Governo, e 0 Promotor de Justica de
Defesa do Consumidor, reunidos, de forma remota, para discutir os efeitos da pandemia
provocada pelo novo Coronavirus (2019-nCov) nos contratos escolares, nos termos do art. 129,
111, da Constituicdo da Republica, art. 81, paragrafo Unico, I a lll, e 82, I, do Codigo de Defesa do
Consumidor - Lei n.8.078/90, bem como art. 5° da Lei n. 7.347/85);

CONSIDERANDO:

A promocéo da defesa do consumidor, como um direito fundamental da pessoa humana (CF, art.
50, XXXII);

A defesa do consumidor, como principio da ordem econdmica, fundada na valorizacéo do trabalho
humano e na livre iniciativa, cuja finalidade é garantir a todos existéncia digna, conforme os
ditames da justica social (CF, art. 170, V);

O Cddigo do Consumidor, como conjunto de normas de protecdo e defesa do consumidor, de
ordem publica e interesse social (CF, ADCT, art. 48; Lei n® 8.078/1990, art. 1°);

O atendimento das necessidades dos consumidores, como objetivo geral da Politica Nacional das
Relagdes de Consumo (CDC, art. 4°);

A protecdo da dignidade, da salde e seguranca e dos interesses econémicos dos consumidores,
como objetivos especificos da Politica Nacional das Rela¢des de Consumo (CDC, art. 4°);

O reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor, como um dos principios da Politica
Nacional de Rela¢cdes de Consumo (CDC, art. 4°, I);

A harmonizacdo dos interesses dos participantes das relagdes de consumo e a compatibilizagdo da
protecdo do consumidor com a necessidade de desenvolvimento econdmico e tecnolégico, como
diretriz da Politica Nacional de Rela¢cdes de Consumo, de modo a viabilizar os principios nos quais
se funda a ordem econémica (CF, art. 170), sempre com base na boa-fé e equilibrio nas relacdes
entre consumidores e fornecedores (CDC, art. 4°, I11);

A vedacdo, ao fornecedor de produtos e servigos, dentre outras praticas abusivas, de exigir do
consumidor vantagem manifestamente excessiva (CDC, art. 39, V);

Ser a educacdo um direito de todos e dever do Estado e da familia, devendo ser promovida e
incentivada com a colaboracdo da sociedade (CF, art. 205);

O dever de informacao previsto no Cédigo de Defesa do Consumidor (artigo 6°,
I11) e na Lei Federal n® 9.870/1999, esta Ultima que dispde sobre o valor total das anuidades
escolares, sendo que seu art. 1°, § 4°, foi requlamentado pelo Decreto n° 3.274/1999;
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O DECRETO N° 65.384, DE 17 DE DEZEMBRO DE 2020, que dispde sobre a retomada das
aulas e atividades presenciais no contexto da pandemia de COVID-19, institui o Sistema de
Informag&o e Monitoramento da Educacéo para COVID-19, do Governo do Estado de S&o Paulo,
dispondo sobre a retomada das aulas e demais atividades presenciais no ambito da rede pablica
estadual de ensino, bem como no ambito das instituicGes privadas de ensino, observara as
disposicdes deste decreto e, no que couber, as diretrizes do Plano Sdo Paulo, instituido pelo
Decreto n° 64.994, de 28 de maio de 2020. Atendidas as condicGes previstas no decreto e néo
sobrevindo ato fundamentado em sentido contrario de Prefeito Municipal.

A incerteza sobre a modalidade de ensino que os alunos irdo cursar em 2021 (presencial, remota,
hibrida, por rodizio ou outra), decorrente dos niveis de contagio da doenca causada pelo Novo
Coronavirus, e a necessidade de este fato ser devidamente considerado nos contratos educacionais,
de forma adequada e clarg;

A possivel ocorréncia de cenarios instaveis em decorréncia da continuidade da pandemia causada
pelo Novo Coronavirus ou, em havendo o término do estado de pandemia, pelas consequéncias
sociais que poderdo prevalecer por periodo indeterminado;

A necessidade de garantir-se a boa-fé contratual bem como de evitar-se conflitos entre as partes
contratantes, oriundos, por exemplo, da estipulacdo em contrato de adesdo de clausula abusiva de
vedacdo aprioristica da concessdao de abatimentos/revisdo contratual, no valor da
mensalidade/semestralidade/anualidade, caso persista ou ocorra restricdo/suspensdo das aulas
presenciais, ou ainda mudanca na modalidade de ensino prestada no decorrer do semestre/ano
letivo;

A possibilidade, durante o ano de 2021, de alteracdo nas normas sanitarias que impactem na forma
de prestacdo de servicos educacionais, resultando na necessidade de o contrato de adesdo ser
especifico quanto a natureza da contraprestacdo das instituicdes de ensino gque esta sendo cobrada
no valor da mensalidade/semestralidade/anuidade, fazendo-se as distingdes cabiveis entre 0s
precos cobrados e cada modalidade de ensino oferecida.

DELIBERARAM, visando a orientacdo de consumidores e fornecedores, que as instituicoes
privadas de educagdo basica e de educagdo superior que atuem no municipio de S&o Carlos devem:

Agir de forma mais transparente possivel no cumprimento do seu dever de informacgéo,
encaminhando a seus alunos/responsaveis, divulgando em seu sitio eletronico e expondo
fisicamente em seu estabelecimento, no local de atendimento ao publico, o contrato de adesdo que
propuserem para 2021, no prazo de 45 (quarenta e cinco) dias antes da data final da matricula;

Fazer constar, em referidos contratos, informacdes claras e adequadas a respeito de qual(is)
modalidade(s) de ensino (presencial, remota, hibrida, por rodizio ou outra) esti(do) sendo
efetivamente considerada(s) no valor das mensalidades/semestralidades/anuidades para o ano de
2021;

Prever, no contrato de adesdo, mensalidades/semestralidades/anuidades com critérios de
proporcionalidade conforme a modalidade de ensino no respectivo més, considerando
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efetivamente a modalidade de ensino aplicada naquele periodo e eventuais diferencas entre as
mesmas;

Realizar o aditamento/retificacdo de seu contrato de adesdo, cumprindo exaustivamente seu dever
de informagdo como consta nas alineas “a”, “b” e “c” supra, N0OS casos em que seus contratos de
adesdo ja tenham sido oferecidos no mercado de consumo e celebrados com consumidores sem a
informacao clara e adequada a respeito de qual modalidade de ensino (presencial, remota, hibrida,
por rodizio ou outra) estd sendo efetivamente cobrada e de quais seriam os critérios de
proporcionalidade adotados entre formas de ensino distintas na fixacdo do valor das
mensalidades/semestralidades/anuidades para o ano de 2021,

Abster-se de inserir clausula em seu contrato de adesdo que obste aprioristicamente possivel
abatimento de preco ou possivel revisdo contratual, em favor do consumidor e em razdo de
alteracdo da forma de prestacdo do servico, da suspensdo/restricdo das aulas presenciais, ou por
outro motivo relevante;

Realizar o aditamento/retificacdo de seu contrato de adesdo, excluindo eventual clausula que
obste aprioristicamente eventual abatimento de preco ou revisdo contratual em favor do
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consumidor, nos termos constantes da alinea “e” acima;

Fazer constar, nos referidos contratos, previsdo da possibilidade de rescisdo do contrato de
prestacdo de servigos escolares sem cobranga de multa enquanto perdurar a situacdo da pandemia,
caso a rescisdo seja solicitada por motivo ligado a mesma;

Realizar o aditamento/retificacdo dos seus contratos de adeséo que ja tenham sido oferecidos no
mercado de consumo e celebrados com consumidores para constar a previsdo de rescisdo
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contratual sem cobranca de multa, nos termos constantes da alinea “g” acima.

Do que para constar, foi lavrada a presente NOTA TECNICA, para orientacdo e divulgacio aos
consumidores e fornecedores.

Encaminhe-se, ainda, aos 6rgdos publicos e entidades civis de defesa do consumidor, bem como
aos Presidentes dos Sindicatos de Escolas Particulares, neste Estado, devendo ainda ser publicada
no Diéario Oficial do municipio dando-lhes ciéncia do inteiro teor da presente Nota Técnica.

Cumpra-se, na forma legal.
Séo Carlos, 10 de janeiro de 2021.

Dra. Juliana Pereira Cortes
- Diretora PROCON Sao Carlos/SP

Dr. Osvaldo Bianchini Veronez Filho
- Promotor de Justi¢a do Estado de S&o Paulo.
52 Promotoria de Justica de Séo Carlos



