Ajuda

A seguir vocé conhecera mais detalhes dos principais componentes do Portal da Prefeitura de
Sao Carlos, que irdo auxiliar a sua navegacao.

Perguntas e respostas

Como esta organizado o Portal da Prefeitura de Sao Carlos?

Para melhor atender os municipes o Portal da Prefeitura de S&o Carlos esta organizado em
uma nova forma de navegacéao direcionada ao publico. Assim, encontramos em todas as
paginas do Portal o cabecgalho padrao com a navegacao entre os Portais da Prefeitura (Portal
da Educagéo, Portal da Transparéncia, Portal do Servidor, Portal dos Conselhos, Portal
Pr6-Equidade de Género, Diario Oficial Online, Orcamento Participativo, Balcao de Empregos
Online, SIM Online e o proprio Portal da Prefeitura) e mais cinco audiéncias (Prefeitura,
Servidor, Cidadao, Empresa e Cidade) que sao secdes especificas ao usuario.

Como os conteudos estao organizados na pagina inicial?

Na péagina inicial, vocé tem acesso as varias funcionalidades disponibilizadas para facilitar a
localizagdo das informacdes publicadas no Portal ou relacionadas com a Prefeitura de Sao
Carlos. Desta forma temos noticias em destaque, noticias mais recentes, localizagdo do radar
e acesso rapido através de banners, menus (Mais Acessados e Servigos Online). As
informagdes sobre 0s servigos prestados pela Prefeitura a populagéo estdo organizadas de
acordo com o publico e o usuario, a navegacao € feita por meio das audiéncias (Prefeitura,
Servidor, Cidadao, Empresa e Cidade). Vocé pode acessar os servigos e informagdes
destinados a prefeitura, cidadaos e empresas, além de informacdes sobre a nossa cidade.

Os menus Mais Acessados,[ Servicos Online e Servidor?

Encontramos na péagina inicial trés menus, o primeiro, contém os assuntos mais procurados
pelos usuarios do Portal da Prefeitura; ja o Servicos Online, séo links rapidos aos servigcos
oferecidos pelo SIM sem acessar diretamente a pagina principal do SIM. Ha também o acesso
ao Portal do SIM através do item SIM Online. E por ultimo, o menu Servidor, onde sao
encontrados o Holerite Eletrénico e a Inscrigdo para os cursos da Escola Municipal de
Governo.

Como estao organizados os conteudos nas audiéncias?

Cada audiéncia contém assuntos especificos. Em Prefeitura, informagodes institucionais da
administracdo direta e indireta e utilidades referentes a instituicao, por exemplo, plano
municipal de seguranga publica, coleta seletiva, orcamento participativo, etc.; o Portal do
Servidor € o meio onde vocé Servidor encontra os seus direitos e seus deveres,
apresentados de maneira simples e organizada, para facilitar a sua vida.;em Cidadao
estara listado todos os servigos direcionados ao municipe nos mais diversos assuntos;
Empresa tem por objetivo oferecer aos empresarios, estabelecidos ou n&o no municipio,
condicoes de se relacionar e obter informacgdes; e por ultimo, cidade, contendo informagdes a
respeito do municipio de Sao Carlos.

Qual a diferenca entre informacoes, servicos e informacoes sobre servicos?
A Informacéo é conjunto de dados convenientemente organizados utilizados para aumentar o
conhecimento de uma pessoa. Um servigo é o trabalho desempenhado para outros, cidadaos,
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empresas e instituicdes, podendo ser para dentro ou fora da organizacao de atendimento.
Informacgdes sobre servigos sdo instrugdes para obtencao do servico como: descri¢cdo do
servico, documentos necessarios, prazos, taxas, etc.

Como procurar os servicos dentro de cada audiéncia?

Na pagina inicial de cada audiéncia vocé encontrard um menu com todas as categorias(por
exemplo: cultura, educacao, etc.) e no corpo da pagina, as categorias com alguns servicos
listados. Caso vocé ja tenha conhecimento do assunto, dirija-se diretamente a categoria e
busque na listagem o servigo que procura, caso contrario, procure no menu "Servicos de A-Z"
onde constardo todos os servigos disponiveis em ordem alfabética.

Em que resolucao eu posso visualizar as paginas do Portal?
Recomenda-se a utilizagdo da resolugcao 800X600 e cores de 16 Bits, no minimo.

Qual navegador posso utilizar?

O Portal da Prefeitura de S&o Carlos foi desenvolvido para ser acessado a partir dos
navegadores usuais. Melhores resultados s&o obtidos utilizando o Internet Explorer 7.0 ou
superior, ou Firefox 2.0 ou superior.

Como posso ter acesso a Pagina inicial?
Para ter acesso a pagina inicial, basta clicar no item "Inicial", ou no Brasdo do Municipio" no
cabecalho padréo.

Busca no Portal

Para facilitar o acesso aos servigcos, noticias e informacoes, o portal disponibiliza servico de
busca. Em geral, pode ser feita a partir da pagina inicial. Basta inserir 0 que vocé procura e
clicar no botdo "OK". Para refinar sua pesquisa, utilize a busca avancada. No modo de busca
avangada vocé pode selecionar o que sera exibido: palavra-chave, todos os termos, qualquer
termo e frase exata.

Contato

Para enviar uma mensagem para o Governo da Cidade de Sao Carlos, basta clicar no icone
"Contato" e preencher o formulario seguindo os seguintes passos: digite seu nome no campo
especifico (o preenchimento deste campo s6 néo € obrigatdrio no caso de denuncia). No
campo e-mail o procedimento € o mesmo aplicado ao campo nome. Para que a mensagem
seja encaminhada ao 6rgéao que detém competéncia para responder € obrigatorio que o
assunto seja selecionado, neste caso também basta um clique. O campo "Mensagem" é o
espaco destinado a digitacdo da mensagem desejada.

Ouvidoria

A Ouvidoria Geral do Municipio de Sao Carlos é a instancia que permite ao municipe fazer
criticas, denuncias, sugestdes e/ou elogios a Administragdo Publica Municipal. Representa um
importante passo para a efetivacao de uma cultura-cidada na qual as reclamagdes, denuncias
e sugestdes ndo se percam em meio aos tramites burocraticos, além de ser um poderoso
instrumento gerencial para a constante renovacao de politicas publicas e de modernizacéao
administrativa.
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Para enviar uma mensagem para a Ouvidoria, digite obrigatoriamente os campos "nome",
"CPF", "endereco", "bairro", "cidade "e "telefone para contato" (serd observado sigilo do
denunciante). No campo "Mensagem" é o espaco destinado a digitacdo da mensagem

desejada.

Como posso saber a respeito de informacoes da Cidade de Sao Carlos?
As informacgdes a respeito da cidade de Sao Carlos vocé encontra na audiéncia "Cidade".

Dicas de navegacao

V4 direto a audiéncia de acordo com o assunto desejado: Prefeitura, Servidor, Cidad&o,
Empresas e Cidade. ¢ Selecione o evento da vida em que poderia ser encontrado o servigo ou
entdo tente achéa-lo a partir dos assuntos disponiveis. Como por exemplo "Turismo".

» Se vocé nao encontrou o0 servigo ou a informacao que necessita, selecione o botdo pesquisar
gue se encontra no cabecalho de todas as paginas do portal.

» Se vocé ainda nao encontrou o que precisa, tente refinar a pesquisa.

» Utilize 0 mapa do site para conhecer todos os conteudos disponibilizados pelo Portal da
Prefeitura de Sao Carlos. O mesmo servigco podera ser acessado a partir de diferentes
estruturas.

» Um determinado servi¢o pode ser acessado a partir de diferentes categorias.

» Use 0 mapa do Site para conhecer toda a estrutura do portal e ir diretamente ao assunto
desejado.
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